VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro prodej ebookl (elektronickych knih), online kurz( a produkt z eshopu
I. Uvodni ustanoveni a vysvétleni i&elu véeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,VOP*) plati pro
nakup na eshopu, ebooku (elektronickych knih) a online kurzt (dale oboji spole¢né
oznacovano i jako ,digitalni obsah® nebo ,produkty®) pfes webové rozhrani
www.andreadolezalova.cz

2. Nakup produktt probiha na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a
Kupujicim. Proces uzavirani Kupni smlouvy je podrobné popsan v €l. lll. VOP. Tyto VOP
jsou dokumentem, ktery je nedilnou soucasti Kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje
prava a povinnosti obou stran kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Prodavajiciho. Ujednani,
ktera jsou v Kupni smlouvé odliSna od ustanoveni VOP, maiji pfednost (tedy text Kupni
smlouvy je nad textem VOP). VOP fesi i nékteré dalSi otazky, které s nakupem digitalniho
obsahu nebo s uzivanim internetovych stranek www.andreadolezalova.cz souvisi.

3. VOP obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici jesté pfed tim, nez produkt
koupite. Prosim, prectéte si VOP peclivé a v pfipadé, Ze k nim budete mit pfipominky &i
dotazy, kontaktujte mé jesté pfed objednanim produktu. Kontakty naleznete v ¢l. Il. VOP.
Tim, Ze kliknete na tlacitko potvrzujici nakup, mi totiz davate signal, ze jste VOP vidéli, Cetli
a souhlasite s takovym pribéhem obchodu a spoluprace, jaky zde popisuiji.

4. Ve VOP mate k dispozici vSechny podstatné informace. Pro rychlejSi orientaci je tu obsah:
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X. Zavéredéna ustanoveni

II. Dalezité pojmy (definice)

1. PRODAVAJICI.

Prodavajicim je: Andrea DoleZalova
IC: 88310361

S mistem podnikani: Velké Hamry 614, PSC 46845

Podnikatel je zapsan v zivnostenském rejstfiku.

Vedena v evidenci Méstsky ufad Tanvald

Kontaktni telefon: +420774611687

Adresa pro doruc€ovani elektronické posty: sbohemvrasky@andreadolezalova.cz

2. KUPUJICI. Kupuijici je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani
https://www.andreadolezalova.cz/ uzavie se mnou jako Prodavajicim Kupni smlouvu, a tim
koupi né&ktery z produktil. Kupujicim muzZe byt podnikatel (podnikajici fyzicka osoba — OSVC
anebo pravnicka osoba, napf. s.r.o. nebo akciova spole¢nost) anebo spotfebitel.

3. SPOTREBITEL. Spottebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v
ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste
fyzicka osoba a do objednavky uvedete ICO, budu mit zato, Ze Kupni smlouvu uzavirate
jako podnikatel, a ne jako spotfebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je to Kupni smlouva, ve které jako Kupuijici vystupuje
spotrebitel. Podle platnych zakon( je spotfebitel vice chranén nez Kupuijici, ktery neni
spotrebitelem. Sou€asné ma prodavajici i vice povinnosti vuci spotfebiteli nez vigi jinému
Kupujicimu a je povinen poskytnout spotfebiteli informace stanovené jak ob&anskym
zakonikem, tak zakonem na ochranu spotfebitele. Je-li Kupujicim jina osoba nez spotfebitel,
neuziji se ta ustanoveni VOP, ktera slouzi vyhradné pro ochranu spotfebitele.

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je to takova Kupni smlouva, ktera je
uzavfena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzavfena, aniz
by se Prodavajici a Kupujici museli osobné potkat, protoZe ji uzaviraji pfes webové rozhrani
nebo prostfednictvim mailové komunikace, telefonicky nebo s vyuzitim obdobnych
komunikacnich prostfedkl. Naklady spojené s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku
(zejména naklady na internetové pfipojeni a telefonni hovory) si hradite sami a nelisi se od



bézné sazby uctované vasim operatorem, resp. poskytovatelem internetového pfipojeni.
Ucinénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se fidi vztah
mezi Kupujicim a Prodavajicim. Jde zejména o zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale téz jen ,NOZ*) a v pfipadech, kdy je Kupujicim spotfebitel, je to i zakon &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele.

[ll. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Kupuijici objednava produkty pfes webové rozhrani, tj. skrze automaticky objednavkovy
systém, odeslanim vyplnéného objednavkového formulare.

2. POPIS PRODUKTU. Na webovém rozhrani je uveden podrobny popis nabizenych
produktd v€éetné uvedeni toho, co obsahuiji, komu jsou uréeny, co Kupujicimu mohou pfinést
a v jakém formatu je poskytovany, pfipadné, zda jsou pro jejich efektivni pouzivani a
absolvovani nutné jesté néjaké dalsi podminky. Je zde i podrobny popis bonusu, které jsou k
jednotlivym produktim poskytnuty. VeSkeré prezentace uvedené na webovém rozhrani jsou
informativniho charakteru. Jako Prodavajici nejsem povinna uzavfit Kupni smlouvu ohledné
téchto produktu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouzije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU. Pro objednani produktti pfes webové rozhrani slouZi
objednavkovy formular, kde jako Kupuijici vyplnite vade jméno, pfijmeni nebo firmu, adresu,
email, telefonni &islo, u podnikateld IC, DIC, a zvolite zpUsob Ghrady a vyberete oznaéenim
(zakliknutim) vybrany produkt nebo produkty.

Pfed odeslanim objednavky vam je umoznéno zkontrolovat a ménit udaje vliozené do
objednavkového formulare a pfipadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.
Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko potvrzujici nakup.

O obdrzeni objednavky vas budu informovat mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu,
kterou jste zadali v objednavce. Informace o obdrzeni objednavky je zasilana automaticky.
Neni-li v potvrzeni uvedeno, Ze objednavku pfijimam, zaslu vam informaci o pfijeti
objednavky v nasledném mailu. Do okamziku, nez je vam doruceno potvrzeni o pfijeti vasi
objednavky, je mozné telefonicky nebo mailem (na adresu uvedenou v €l. II. VOP)
objednavku zrusit. Doru¢enim potvrzeni o pfijeti objednavky na vasi elektronickou adresu
uvedenou v objednavce je Kupni smlouva uzaviena.

V pochybnostech vas mohu kontaktovat za u€elem ovéfeni pravosti objednavky a
nepodari-li se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, ze objednavka vlbec nebyla podana a
takovou objednavkou se nadale nezabyvam.

4. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavira v elektronické podobé,
tvofi ji vaSe objednavka, jeji pfijeti z mé strany a tyto VOP. Smlouvu archivuji v elektronické
podobé&, neni pfistupna.



IV.Cena produktl a platba

1. CENA PRODUKTU. N webovém rozhrani je vzdy uvedena i aktualné platna cena
jednotlivych produktd. Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena.
Pokud je uvedena akéni cena, je spolu s tim uvedeno i za jakych podminek a do jaké doby
akéni cena plati. Vzhledem k charakteru produktl nevznikaji zadné naklady na dopravu a
ani dal8i naklady spojené s jeho dodanim. Kalkulovana cena uvedena v souhrnu objednavky
(tj. pfedtim nez kliknete na tlagitko potvrzujici nakup) je proto jiz kone€nou cenou.

2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedend u produktu v okamziku odeslani vasi objednavky
(uvedena v odeslaném objednavkovém formulafi). Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi
uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je mySlen predevsim preklep, chyba pfi zadavani
ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Kupni smlouvy, pak nejsem povinna vam za
takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé, Ze doslo k automatickému
potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadég, Ze by jiz doSlo z vasi strany i k Uhradé této zjevné
chybné ceny, jsem opravnéna od Kupni smlouvy odstoupit. Dojde-li ke zméné kupni ceny v
dobé mezi odeslanim vasi objednavky a jejim potvrzenim z mé strany, plati kupni cena
platna v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam produkty dodat az po
uplném zaplaceni sjednané kupni ceny.

4. ZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpasoby:

- Bezhotovostné bankovnim pfevodem na muj ucet (platba trva vétSinou 1 — 2 pracovni dny):
pokyny k platbé, v podobé zalohové faktury, obdrzite v mailu potvrzujicim pfijeti objednavky.
Pfi platbé, prosim, nezapomerite uvést pfislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba
rychle sparovana a produkt co nejdfive dodan.

- Bezhotovostné platebnimi kartami VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro (platba se
provede ihned).

- Online bankovnim pfevodem (platba se provede ihned).

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti GOPAYs.r.o., ktera poskytuje
zabezpedenou technologii pfijimani platebnich karet a onlinebankovnich prevodu. Cisla
platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickémubankovnictvi zadavate pomoci
zabezpeceného a divéryhodného kanalu spole€nosti GOPAY s.r.o.

Pfipadné dalSi zplUsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi
nami vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych.

5. SPLATNOST KUPNi CENY.

V pfipadé bezhotovostniho pfevodu je kupni cena splatna do 7 dnl od potvrzeni pfijeti
objednavky (tedy od uzavieni Kupni smlouvy). Datum splatnosti je uvedené v pokynech k
platbé, v zalohové faktufe. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy je pfislusna ¢astka
pfipsana na muj bankovni Gcet. V pfipadé online platby kartou nebo rychlym bankovnim
prfevodem je kupni cena splatna bezprostfedné po uzavieni Kupni smlouvy.



O pfijeti platby vam vystavim doklad o pfijaté platbé a fakturu, kterou u online platebnich
metod obdrzite obratem po provedeni platby, v ostatnich pfipadech do 3 pracovnich dnd od
prijeti platby.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.

Ebook neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V. Dodaci podminky

1. ZPUSOB DODANI P¥i koupi e-booku bude digitalni obsah ve formatu pdf nebo obdobném
dodan po zaplaceni kupni ceny na e-mail jako pfiloha e-mailové zpravy nebo zaslanim
odkazu, na kterém je obsah mozno stahnout ¢i otevfit. Pfi koupi on-line kurzu vam po
uhrazeni ceny bude vytvofen uZivatelsky ucet na webovém rozhrani a budou vygenerovany
a na elektronickou adresu uvedenou v objednavce zaslany pfistupové udaje k vasemu
uzivatelskému uctu (podminky uzivani jsou uvedeny v €l. VI téchto VOP). V pfipadé, Ze je
pro v8echny pfihlasené kurz oteviran ve stejny den, obdrzite po zaplaceni pfistupové udaje
v pfedem ohlaseny den. Po pfihlaseni s vyuzitim pfistupovych udajd vam bude digitalni
obsah (on-line kurz) dodan zpfistupnénim &lenské sekce. Je-li to s ohledem na navaznost
obsahu efektivni, budou vam jednotlivé lekce zpfistupfiovany postupné, dle harmonogramu
uvedeného na ,nasténce” Clenské sekce on-line kurzu.

2. DODACI LHUTA. E-book a on-line kurz (pfistupové idaje) bude dodan do 3 pracovnich
dnu poté, kdy bude platba pfipsana na muj bankovni ucet. U platby online platebni kartou
nebo rychlym online pfevodem bude produkt dodan obratem po provedeni platby. Vyjimkou
je jen vySe uvedena situace, kdy on-line kurz zacina pro vSechny pfihlasené ucastniky v
konkrétni stejny pfedem avizovany den.

3. Po dodani produktu si prosim co nejdfive zkontrolujte funkénost a dostupnost obsahu a
zZjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé prosim, abych mohla provést napravu.
Podrobnosti jsou uvedeny v &l. VIl téchto VOP.

4. Digitalni obsah vyzaduje k plné funk&nosti, abyste méli k dispozici hardwarové a
softwarové vybaveni umoznujici zejména otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu pdf
(podrobnosti obsahuje ¢l. VI. VOP).

5. Objednané produkty z eshopu budou odeslany do 10 pracovnich dnd od uhrazeni
objednavky.

VI. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho souginnosti s hardwarem a softwarem a
ochrana autorskych prav

1. Digitalni obsah zasilam pouze vam, jako Kupujicimu, na vasi elektronickou adresu,

pfipadné zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah
vyzaduje k pIné funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni
umoziujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu .doc a pdf. K pfehrani obsahu v



on-line kurzu ve Clenské sekci je nutné se pfihlasit do vaseho uzZivatelského uétu zadanim
pristupovych udaju. Obsah pfehrajete s pomoci internetového prohlizece podporujici audio
prehravani. Software musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro on-line pfehravani
obsahu je nezbytné, abyste byli pfipojeni k siti internet s dostate€nou rychlosti pfipojeni.
Dale je nutné, aby vas hardware umoznoval zvukovy vystup. Neodpovidam za nedostupnost
obsahu v pfipadé nefunk&nosti i pomalé rychlosti vaseho internetového pfipojeni. Mize se
stat, Ze je obsah kratkodobé do¢asné nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadku
serveru. Webové stranky mohou byt aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni.

2. Produkty jsou vytvofeny s vyuzitim mych znalosti a zkuSenosti a rokl praxe. Jedna se o
navody a doporuceni a zalezi jen na vas, jak je v praxi pouzijete a jakou péci a Usili budete
vénovat uvadéni téchto informaci do praxe. Proto nemohu odpovidat za to, jakych
konkrétnich vysledkl na zakladé produkti sami dosahnete. Produkty nenahrazuji osobni
konzultaci. ,Upozorfiuji, Ze se nejedna o zdravotni sluzby. Pokud je v popise produktu
uvedeno doporuceni na pfedchozi konzultaci s Iékafem nebo jinym odbornikem, berte
prosim toto doporuéeni vazné.“ Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné
jej bez mého pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale $ifit nebo umoznit jeho uziti
dal$im osobam. Poru$eni autorskych prav je postiZitelné nejen podle autorského zakona,
ale muze jiti o trestny €in.

3. UZIVATELSKY UCET. Po zakoupeni on-line kurzu obdrzite po uhradé ceny pfistupové
udaje k pfihlaseni do vaseho uzivatelského uctu, tak jak je uvedeno v ¢asti o dodacich
podminkach (€l. V. VOP). Zavazujete se dodrzovat mi€enlivost o pfistupovych udajich a
neumoznit jejich pouziti tretim osobam. Jako Kupuijici se rovnéz zavazujete udrzovat vase
udaje uvedené v uzivatelském uctu aktualni a pravdivé. V pfipadé zavazného poruseni
vasich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP jsem opravnéna vam
uzivatelsky ucet znepfistupnit ¢i zrusit. Rovnéz tak v pfipadé poruseni vasich povinnosti
tykajicich se ochrany autorskych prav.

VII. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Ze zakona mUize spotiebitel od smlouvy uzaviené distancnim zplsobem zpravidla
odstoupit bez udani divodu ve 14denni Ihdté od uzavieni kupni smlouvy bez uvedeni
jakéhokoli divodu, pokud produkt nesplni vase o¢ekavani nebo i z jakéhokoli jiného divodu.
V takovém pfipadé mé prosim o uplatnéni garance spokojenosti informujte elektronicky na

sbohemvrasky@andreadolezalova.cz nebo pisemné na adresu uvedenou v Uvodu téchto
VOP. V informaci uvedte, Ze vyuzivate pravo ve 14 denni IhGté odstoupit od Kupni smlouvy
v ramci garance spokojenosti a pfilozte prosim pokud mozno i doklad o koupi produktu nebo
sdélte aspor datum nakupu, vase identifikacni Udaje a udaj o tom, jaky produkt jste
zakoupili. Odstoupit (vyuzit garanci spokojenosti) Ize jednodu$e i vyplnénim formulare, ktery
naleznete zde. V pfipadé pouziti vzorového formulafe vam bez zbyte¢ného odkladu
potvrdim jeho pfijeti. Odstoupeni nemusite nijak odGvodnovat.

2. Uplatnéni garance spokojenosti formou podle pfedchoziho odstavce ve 14denni Ihdté
znamena, ze musi byt odstoupeni od Kupni smlouvy odeslano mailem na
sbohemvrasky@andreadolezalova.cz nebo odeslano postou na moji adresu uvedenou v &l.



[I. odst. 1 VOP. Nejpozdégji do 14 dnl od doru€eni oznameni o vyuziti garance vam vratim
penize, které jsem od vas pfijala jako platbu za produkt. Penize vam vratim stejnym
zpusobem, jakym jste je uhradili, leda byste souhlasili s jinym zpUusobem platby, se kterym
by pro vas nebyly spojeny dalSi naklady.

3. Jako Kupujici mGzete od Kupni smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych
zadkonem nebo Kupni smlouvou a VOP, zejména v pfipadé vadného pinéni (&lanek VIII.
VOP). Jako Prodavajici jsem opravnéna od Kupni smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porudeni vasich povinnosti z Kupni smlouvy, zejména v pfipadé, kdy by doslo k
neopravnénym zasahim do webového rozhrani, poruseni autorskych prav a v dalSich
pfipadech stanovenych zakonem. Pokud by ze strany Kupujiciho nedoslo k uhradé kupni
ceny ani ve lhaté 10 dni po splatnosti, Kupni smlouva se uplynutim této Ihuaty rusi. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy jsem opravnéna vam okamzité zrusit pfistup do Clenské sekce.
(Ihdtu si muzete stanovit i jakoukoli jinou po splatnosti)

4. Je-li Vam spolecné s produktem poskytnut darek, bonus, je darovaci smlouva mezi nami
uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy z vasi strany
bez uvedeni divodu anebo k odstoupeni od Kupni smlouvy z moji strany pro podstatné
poruseni vasich povinnosti z Kupni smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ucinnost a jste
povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy vratit. VeSkeré
darky a bonusy jsou zasilany €i zpfistupnény az po uhradé kupni ceny, neni-li na webovém
rozhrani uvedeno, ze jsou posilany az po uplynuti InGty garance spokojenosti.

5. Produkty z eshopu ma zékanik pravo reklamovat pokud jej obdrzi v rozporu s kupni
smlouvou a nebo se v zaruéni dobé produktu objevi skute€nosti znemoznuijici jeho obvyklé
pouZzivani. Zakaznik je povinen zboZi po jeho pfevzeti prohlédnout tak, aby zjistil jeho
pfipadné vady a poSkozeni. Pokud néjaké nalezne, je povinen je neprodlené nahlasit
prodavajicimu. V pfipadé zjevného poskozeni zasilky pfi pfebirani zbozi dopravcem
doporuéuji neprevzit zasilku. Zasilka mi bude vracena a za$lu vam obratem novou.

v pfipadé reklamace mi piSte na sbohemvrasky@andreadolezalova.cz. Pouzité zboZzi jiz
nelze reklamovat.

VIII. Zaruka, prava z vadného pInéni, reklamacni fad

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
ustanovenimi § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

2. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.

3. Jako Prodavajici vam odpovidam, Ze produkt pfi pfevzeti nema vady. Jste-li
spotiebitelem, pak v pfipadé, ze se vada projevi do 6 mésicl od pfevzeti, ma se za to, ze
produkt byl vadny jiz pfi pfevzeti. Jste-li spotiebitelem, odpovidam i za to, Ze se vady
nevyskytnou v zaru¢ni dobé, ktera ¢€ini 24 mésicu od prevzeti produktu.

4.V pfipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady
nebo vyskytu vétsiho po¢tu vad mate pravo pozadovat vyménu produktu za novy anebo od



Kupni smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite pravo na
dodani nového produktu bez vad, mizete pozadovat pfiméfenou slevu. Pfiméfenou slevu
muzete zadat i v pfipadé, Ze bych nebyla schopna vam novy produkt bez vad dodat, stejné
tak i v pfipadé, Ze bych nezjednala napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by vam zjednani
napravy pusobilo zna¢né obtize. Vzhledem k charakteru produktu pfichazi v ivahu jako
vada nedostupnost ¢asti obsahu, popfipadé chybéjici nebo necitelna cast.

5. Prava z vadného pIlnéni vam nenalezi, pokud byste pfed prevzetim produktu védéli, ze
produkt ma vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady
se nevztahuji na vady zpUsobené nespravnym uzivanim nebo ulozenim produktu.

6. Pokud vam nebyl produkt (resp. u online kurzu pfistupové udaje) dodan v dodaci Ihute,
prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna posta“ nebo spam. Pokud ani tam produkt
(pFistupové udaje) nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle nasledujiciho odstavce.

7. Reklamaci u mé uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci miizete
uplatnit mailem na elektronickou adresu sbohemvrasky@andreadolezalova.cz nebo zaslat
pisemné na adresu uvedenou v ¢l. Il VOP. Uvitam, pokud k reklamaci pfilozite i fakturu &i
jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh feSeni reklamace. Reklamaci vyfidim
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O
uplatnéni a vyfizeni reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni, jste-li spotfebitel.

IX. Vyfizovani stiznosti, FeSeni spotiebitelskych spor

1. Mate-li k uzaviené Kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti n&jakou stiznost,
kontaktujte mé prosim na adrese uvedené v €l. Il. VOP nebo na elektronické adrese
sbohemvrasky@andreadolezalova.cz

2. Podnikam na zakladé zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
Zivnostensky Gfad, dohled nad dodrzovanim piedpisti o ochrané spottebitelt provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovani pfedpisti 0 ochrané& osobnich Udajti dozoruje Ufad pro
ochranu osobnich udajd. | na tyto organy se muzete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi mnou jako prodavajicim a spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma
spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho fedeni podle
zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu fedeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce
www.coi.cz Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Uvadim, Ze nejsem vazana zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).

X. Zavérecéna ustanoveni

1. Kupni smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.



2. Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete na
webovém rozhrani.

3. Vezméte prosim na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro
Kupuijiciho v8ak vzdy plati text obchodnich podminek ucinny v okamziku odeslani
objednavky.

4. Tyto VOP jsou ucinné od 01.06.2020



