Vseobecné obchodni podminky
pro nakup sluzeb a digitalniho obsahu
prostiednictvim webu www.andreadolezalova.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou sepsany v souladu s
ustanovenimi § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik®)
a upravuji prava a povinnosti pii uzavirani smlouvy s prodavajicim / poskytovatelem sluzeb a
digitalniho obsahu:

Provozovatel (prodavajici, poskytovatelka sluzeb a digitdlniho obsahu):
Andrea DolezZalova

mistem podnikani: Velké Hamry 614, PSC 468 45
1CO 88310361

DIC CZ9153192686

podnikatelka zapsana v zivnostenském rejstiiku
telefon: + 420 774 611 687

e-mail: sbohemvrasky(@andreadolezalova.cz

(dale jen ,,Poskytovatelka®)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti fyzické osoby, ktera
uzavird smlouvu o poskytovani sluzeb nebo smlouvu o poskytovani digitadlniho obsahu mimo svou
podnikatelskou ¢innost jako spottebitel, nebo fyzické ¢i pravnické osoby v ramci své podnikatelské
¢innosti (dadle jen pro tyto subjekty oznaceni: ,,zdkaznik*) prostfednictvim webovych stranek
www.andreadolezalova.cz a dalSich internetovych sluzeb a projektd Poskytovatelky Andrey
Dolezalové. Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem, které dopliiuji uzaviranou smlouvu, a jsou pro tento smluvni vztah zavazné.

2. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani digitalniho
obsahu nebo smlouvy o poskytovani sluzeb (které pii objednani zivych lekci maji charakter smlouvy o
vyuziti volného casu); princip jejich uzavieni je popsan nize. Odchylna ujednani ve smlouvé o
poskytovani digitalniho obsahu nebo smlouvé o poskytovani sluzeb maji pfednost pred ustanovenimi
téchto obchodnich podminek.

3. Zakaznik pfi smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkii na
dalku pfi uzaviradni smlouvy.

I1. Objednavka a uzavi‘eni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu a/nebo uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb) mezi Poskytovatelkou a jejimi zdkazniky vznikd potvrzenim dorucené
objednavky, kterd je poskytovatelem zaslana zakaznikovi na jeho emailovou adresu, nesjednaji-li
smluvni strany jinak.

2. Uvede-li zakaznik v objednavce své ICO a fakturatni udaje, a tedy zamysli vyuzit sluzby &i
produkty Poskytovatelky vramci své podnikatelské ¢innosti, nebude na néj pohlizeno v ramci
smluvniho vztahu jako na spotiebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelkou bude posuzovan jako
smluvni vztah dvou podnikajicich osob; v opa¢ném ptipadé se ma za to, ze zakaznik je v postaveni
spotiebitele a na vztah s Poskytovatelkou se uplatni ujednani z.¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.
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3. Webové stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb a digitalniho obsahu
(spoleéné dale jen ,,produkty*) véetné uvedeni ceny jednotlivych produktli a pfipadné zvlastnich
podminek pro jejich vyuziti.

4. Pro objednani zadkaznik provede pfislusnou volbu na webové strance a vyplni objednavkovy
formulat ve webu Poskytovatelky, svlij ndkup stvrdi pfislusnym tlacitkem s vyjadfenim souhlasu
s nakupem a s upozornénim na povinnost platby.

5. Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o objednavaném produktu a povinné udaje k
vyplnéni pro ucely uzavieni smlouvy a fakturace, jakoz i pfipadné dalsi dulezité informace
k produktim a platbe.

6. Poskytovatelka bez zbytecného odkladu po obdrzeni objednavky zakaznikovi potvrdi pfijeti
objednavky, obvykle e-mailem, na e-mailovou adresu zakaznika.

7. Poskytovatelka neni povinna piijmout objednavku a uzavfit smlouvu se zakaznikem. Tato vyhrada
se sjednava zejména pro osoby, které podstatnym zptisobem porusily prava ¢i opravnéné zajmy
Poskytovatelky, ji sptiznénych osob ¢i tyto obchodni podminky.

8. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, Ze sluzby a produkty, prezentované v ramci ji poskytovanych
internetovych sluzeb, nemusi byt vzdy dostupné (napiiklad ¢asové omezené kurzy apod.).

I11. Cena a platebni podminky
1. Zakaznik ziskava piistup k produktim po zaplaceni plné stanovené ceny, neni-li v objedndvkovém
formulafi ¢i u popisu sluzby ¢i produktu stanoveno jinak.

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti ComGate Payments, a.s.
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana, kterd poskytuje zabezpeCenou technologii pfijimani
platebnich karet a onlinebankovnich pievodi. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k
elektronickémubankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a duvéryhodného kanalu spolec¢nosti
ComGate Payments, a.s., Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové, E-mail:
platby-podpora@comgate.cz, Tel: +420 228 224 267

Pripadné dalsi zpusoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi nami
vyslovné dohodnuty.

Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych ¢i eurech. Kupni cena je pevné stanovena pro kazdou ménu
(K¢, Eur) zvlast. Tyto ceny jsou pevné a nemeéni se podle aktualniho sménného kurzu. Vzhledem k
pohyblivosti kurzu mize existovat rozdil mezi ¢astkou v korunach a eurech.

2. Vramci objednavkového formulafe je uvedena cena sluzby ¢i produktu a zptisob a forma jejich
uhrady. V ptipad€ hrazeni ceny na zaklad¢ faktury ¢i proforma faktury se stanovuje lhita splatnosti
v délce trvani 7 dnl. Poskytovatelka je opravnéna lhltu splatnosti ménit s tim, ze zakaznik tuto
informaci obdrzi nejpozdéji v potvrzeni své objednavky.

3. Danovy doklad — fakturu Poskytovatelka zasle v elektronické podobé na e-mailovou adresu
zakaznika.



4. V ptipade, Ze ze strany zakaznika nedojde k uhradé ceny ani do 5 dnti po jeji splatnosti, jedna se o
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti zdkaznika a Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy
odstoupit, s tim, Ze se smlouva se od pocatku rusi.

5. Zptsob platby si zakaznik vybere pii vyplnovani objednavkového formulare. Po odeslani formulaie
presméruje systém zakaznika na dal$i stranku dle zvolené¢ho zpisobu platby. Platba je uspésné
dokoncena zobrazenim potvrzujici zpravy a jejim zaslanim emailem. V piipad€ neuspésné thrady je
zékaznik informovan zpravou zobrazenou na platebni strance a zaslanym emailem.

6. Zpusoby platby mohou byt napojeny na platebni branu externiho dodavatele, ktery poskytuje
technologii bezpecného zpracovavani online plateb.

7. Poskytovatelka umoznuje tthradu nékterych svych produkti po ¢astech, pokud to v popisu takové
sluzby (¢i jeji ceny) uvede. Poskytovatelka si v piipadé digitalniho obsahu a/nebo nékterych sluzeb
vyhrazuje vazat uhradu ceny po Castech na zptistupnéni urcité Casti té€chto produktli, k nimz se ¢ast
ceny vztahuje, s tim, Ze nedojde-li ve stanoveném terminu k thradé dalsi ¢asti ceny produktu, nebude
dalsi ¢ast ¢i ¢asti produktu nadale zakaznikovi zpfistupnény.

8. V pfipad€, umozni-li Poskytovatelka tthradu nékterych svych produkti ve splatkach, je zakaznik
povinen uhradit celou cenu sjednaného produktu (v¢. pfipadného navyseni ceny z titulu poskytnutych
splatek), a to 1 v pfipad¢, pokud se sdm z divodl okolnosti na své strané rozhodne produkt v celém
rozsahu nevyuzit ¢i vyuziti produktu sdm ukonci pred¢asné. Jestlize zdkaznik pfestane hradit sjednané
splatky, je Poskytovatelka opravnéna odepfit mu pfistup k produktu zakoupenému na splatky (a to
véetné bonusi, které se k zakoupenému produktu vztahovaly), a to az do uhrady celé sjednané ceny
produktu. V souladu s ustanovenimi obcanského zakoniku se v piipadé prodleni, byt s jednotlivou
splatkou, se stava splatnou cena celého produktu a Poskytovatelka je opravnéna zadat ji k thradé.

9. Poskytovatelka ptijima thradu svych produktti v Korunach ¢eskych (K¢) na ucet vedeny v CZK a
v Eurech (EUR) na ucet vedeny v EUR.

IV. Dodaci podminky pro produkty

1. Produkty

(i) On-line kurzy

Pfi koupi on-line kurzu mize byt Poskytovatelkou zdkaznikovi po uhrazeni ceny vytvoten uzivatelsky
ucet na webu a budou mu vygenerovany, a na e-mail, ktery uvedl zdkaznik v objednavce, zaslany
pristupové udaje k takovémuto uzivatelskému uctu. V ptipade€, bude-li kurz Sifen jinym zpiisobem nez
prostiednictvim clenské sekce, budou zakaznikovi zaslany pfistupové udaje k jiné platformé, jejimz
prostiednictvim bude kurz ¢i zdznam dostupny, ¢i bude Sifen e-mailem ¢i jinou, Poskytovatelkou
vyhrazenou formou. Je-li to sohledem na néavaznost obsahu efektivni, budou jednotlivé lekce
zptistupiiovany postupné, dle harmonogramu stanoveného Poskytovatelkou.

(ii) Materialy ke staZeni ¢i zhlédnuti

V piipadé produktii, které se stahuji z webového prostiedi (e-booky a dalsi pdf materialy apod.), zasle
Poskytovatelka zakaznikiim odkazy a dalsi ptistupové udaje, na jejichz zéklad¢ jim bude umoznéno si
zakoupeny produkt stahnout ¢i zhlédnout. Podminkou k zaslani takovychto odkazl ¢i pfistupovych
udaji je plnd thrada ceny takovéhoto produktu ¢i splnéni jinych podminek stanovenych
Poskytovatelkou (napt. zaddni osobnich tdaji do formulate apod.).

(iii) Individualni online ¢i Zivé konzultace
Poskytovatelka sjednd se zakaznikem ¢i prostfednictvim rezervaéniho systému stanovi k vybéru
zakaznika terminy pro tento typ produktt (zejména pro VIP spoluprace). Pfed konanim online ¢i zivé



konzultace (a to i v pfipadg, jsou-li soucasti jinych sluzeb ¢i produktl), je mozné nejpozdéji ve 1hite
48 hodin ptfed touto udalosti pozaddat o zménu terminu ze zvlaSt zavaznych divodi na strané
zdkaznika (naptf. nemoc apod.). Tuto moznost lze vyuzit pouze jednou v ramci daného produktu ¢i
sluzby, jinak termin bez nahrady propadd a Poskytovatelce vznika narok na thradu celé ceny, a to
z divodl zavazné rezervace terminu pro zakaznika. V piipadech zvlaStniho zfetele hodnych je mozné
pozadat o individudlni domluvu, pravo na zménu vSak nevznikd automaticky. Toto ujednani se
nedotyka téch produkti a sluzeb, kdy jsou domlouvany hromadné osobni ¢i online konzultace ¢i
online workshopy pro skupinu Gcastnikii; v takovém piipad¢ je individualni zména terminti konzultaci
vyloucena a termin bez nahrady propada.

(iv) Hromadné online ¢i Zivé jednorazové akce ( workshopy apod.)

Jednorazové online ¢i zivé akce (se zdznamem c¢i bez) budou sjednany dle podminek uvedenych
v popisu sluzby na webu Poskytovatelky. Zakaznik bere na védomi, Ze zakoupenim tohoto produktu
mu Poskytovatelka rezervuje misto, které neni mozné obsadit jinym ucastnikem a v pfipad¢ neucasti
zéakaznika na takovéto akci z diivodl na jeho stran€ termin propada a Poskytovatelce nalezi nahrada
celé ceny daného produktu. Poskytovatelka vSak mulze zakaznikovi poskytnut zadznam, pokud ho
Poskytovatelka z dan¢ akce pofizuje a v popisu produktu je tak uvedeno. Na poskytnuti zaznamu,
neni-li to u daného produktu v jeho popisu v nabidce Poskytovatelky uvedeno, nevznika narok.

(v) Kniha

Pro objednani knihy vyplni kupujici objednavkovy formulai na webové strance. Objednavkovy
formulaf obsahuje zejména informace o: objednavaném zbozi, zptisobu uhrady kupni ceny zbozi,
udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zbozi, informace o nékladech spojenych s
dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka®). Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na ndkupni tlaGitko v objednavkovém formulati. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodévajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni uhrazené objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce. V pfipadé akceptace objednavky prodavajicim
uc¢inéné kupujicim se uzavira kupni smlouva. Prodavajici odesle knihu v dohodnuté 1hité a neni-li
lhtita dohodnuta, ve lhtit¢ priméfené okolnostem. Nestane-li se tak, objednatel je opravnén od smlouvy
odstoupit. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi v¢. nakladl na
pfepravu a balné. Nepievezme-li kupujici zbozi, jedna se o poruSeni povinnosti z kupni smlouvy a
prodavajicimu nalezi narok na nahradu Skody takto zplsobené, kterou predstavuji naklady
prodavajicim vynalozené na dodani zbozi, a to zejména postovné, manipulacni poplatky a dale uplata
za uskladnéni. V ptipad€, ze je z divodi na strané kupujiciho nutné zbozi dorucovat opakovane nebo
jinym zptsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s
opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptsobem doruceni. Pti pfevzeti zbozi
od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v piipadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené oznamit dopravci. V piipadé shledani poruseni obalu svédcCiciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nebo domnélém poruseni obsahu zasilky - nemusi kupujici zasilku od dopravce
prevzit. Timto nejsou dotena prava kupujiciho z odpoveédnosti za vady zbozi a dal$i prava kupujiciho
vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich predpist. Pievzetim zasilky potvrzujete, ze jste ji pfijali v
poradku. V piipadé vraceni zbozi ve 14 denni lhate, je pro vraceni penéz nutné zaslat knihu zpatky,
bez znamek Cteni a poskozeni. Jinak nebudou penize vraceny. U e-Knihy se penize nevraci.

2. Balicky sluzeb a produkti

Poskytovatelka vyslovné stanovuje, ze v ptipadé zakoupeni ,,balicku‘ ¢i jinak zvyhodnéného ¢i zvIast
sestaveného produktu se v piipadé nevycCerpani vSech soucasti z divodl na strané zakaznika uhrazené
prostfedky za tyto soucasti baliCku nevraci; cena je stanovena za balicek, nikoliv za jeho (vyCerpané)
casti. Poskytovatelka je rovnéz opravnéna stanovit lhitu ¢i obdobi, kdy je mozné produkty zahrnuté



v balicku Cerpat. Po zmeskani terminu ¢i lhlty pravo docerpat produkty z balicku ¢i zadat nahradni
plnéni bez nahrady propada.

3. Spolecna pravidla

1) V ptipadé, ze Poskytovatelka pro Cerpani nékterych sluzeb vytvoii pro své zakazniky uzivatelské
ucty, je zakaznik v takovém ptipadé povinen dodrZzovat ml¢enlivost o pfistupovych tdajich ke svému
¢lenskému uctu a neumoznit jejich pouziti tietim osobam. Zakaznik se dale zavazuje udrzovat tdaje
uvedené v uzivatelském uctu aktualni a pravdivé

i) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo vyloucit zakaznika z ucasti v online kurzu, workshopu v¢. ti€asti
ve skupinach ¢i uctech na socialnich sitich Poskytovatelky, webinai apod., pokud zakaznik narusuje
fungovani skupiny, pribéh akce ¢i setkdni (napt. nevhodnym chovanim, urdZzenim ostatnich ti¢astniki
apod.). V ptfipad¢ vylouceni z diivodti uvedenych v tomto odstavci se jednd o podstatné poruseni
smluvnich povinnosti zdkaznikem a Poskytovatelce vznikd pravo odstoupit od smlouvy a odepfit
takovému zakaznikovi dal$i poskytovani produktii a sluzeb. V takovém pripadé nema zakaznik narok
na vraceni zaplacené ceny.

iii) V pfipadé online skupinovych akci si Poskytovatelka vyhrazuje pravo zrusit takovou akci pii
niz8§im poctu piihlasenych ¢i zadsahu vyssi moci. V takovém piipade€ vrati zakaznikim uhrazenou cenu
a nedomluvi-li se se zakaznikem jinak, platba bude poskytnuta stejnym zptsobem, jakym byla pfijata.
Zakaznikim vSak nevznika pravo na jakékoliv dalsi odskodnéni z titulu nekonani akce.

iv) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo poskytovat produkty pouze po dobu stanovenou v popisu
konkrétni sluzby ¢i produktu, kdy uvedenda doba plyne od zaplaceni ceny za dany produkt zdkaznikem.
V pfipad¢ okolnosti na stran¢ Poskytovatelky, které spocivaji v potfebé prodlouzit poskytovani doby
objednané sluzby, je Poskytovatelka opravnéna dobu poskytované sluzby prodlouzit.

v) Témito obchodnimi podminkami se fidi také pravni poméry mezi Poskytovatelkou a zakaznikem,
pokud poskytovatel poskytne digitdlni obsah za osobni udaje namisto odmény, tzv. ,magnet (a
poskytovatel poskytnuté osobni tidaje zpracovava i pro jiné ucely nez poskytnuti digitalniho obsahu
nebo splnéni svych zakonnych povinnosti).

vi) Poskytovatelka zpfistupni zakaznikovi zakoupeny digitdlni obsah v nejnovéjsi verzi dostupné
v dob¢é uzavieni smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu se zakaznikem. Nebude-li v popisu
produktu stanoveno jinak, Poskytovatelka neposkytuje aktualizace zakoupeného digitalniho obsahu,
s vyjimkou aktualizaci, které jsou nezbytné k tomu, aby byl digitalni obsah bez vad po celou dobu
trvani smlouvy.

vii) Digitalni obsah dodavany Poskytovatelkou je ve zcela standardnich, bézn¢ dostupnych formatech
(v ptipadé materialii ke stazeni obvykle ve formé pdf, nahravky ve formé€ mp3 ¢i mp4, videa jsou
Sitena obvykle prostiednictvim platformy youtube ¢i obdobné, pro online setkani Poskytovatelka
vyuzivd Zoom, StreamYard ¢i jiné obdobné platformy. Pro uziti digitdlniho obsahu postacuje
zékazniklim standardni vybaveni (hardware s pfipojenim na internet podporujici uvedené technologie;
formaty digitalniho obsahu poskytované Poskytovatelkou nevyzaduji pofizeni zvlastniho
hardwarového ¢i softwarového vybaveni). Neni-li stanoveno jinak, digitalni obsah s vyjimkou
stazenych pdf materiald je poskytovan na obdobi 1 roku od zakoupeni.

viii) Zékaznik je prostiednictvim téchto podminek pifedem vramci smluvniho vztahu
s Poskytovatelkou upozornén (pokud sviij souhlas pfedem vyslovné neodepte, na coz ma pravo), ze
v pripad¢, bude-li soucasti zakoupené sluzby ¢i produktu skupinova online lekce ¢i online workshop,
probihajici prostiednictvim digitalni platformy (Zoom apod.), mize Poskytovatelka z takovéto lekce ¢i



workshopu potidit zdznam a ten pouzit pro své dalsi ucely v¢. jeho Sifeni prostfednictvim sité internet
¢i emailu vramci svych podnikatelskych aktivit. Na takovy piipad bude vzdy zakaznik pfedem
upozornén.

ix) Zakaznik bere na védomi, ze skutecnosti, které se prostiednictvim sluzeb Poskytovatelky dozveédél
o produktech, sluzbach a dalSich obchodnich zalezitostech Poskytovatelky a tietich osob (dalsich
zakaznikd Poskytovatelky), které nejsou bézné znamé a dostupné, podléhaji povinnosti ml¢enlivosti a
zakaznik neni opravnén je jakkoli $ifit.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Zakaznik je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelkou odstoupit, stanovi-li tak uzaviena
smlouva, tyto obchodni podminky nebo pfislusna ustanoveni obcanského zdkoniku. Obecné ma
zékaznik v postaveni spottebitele u smluv uzavienych distancnim zptsobem dle § 1829 NOZ pravo od
smlouvy odstoupit ve lhité 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Toto pravo je u zdkaznika v postaveni
podnikatele vylouceno.

2. Upozornéni na vyjimku odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku u digitdlniho obsahu pro
spottebitele: neni-li u konkrétniho produktu typu digitalni obsah stanoveno jinak, poskytovatelka
informuje zakaznika prostfednictvim svych stranek a zakaznik vyslovné udé€luje prostfednictvim
moznosti na strankach Poskytovatelky souhlas, ze je mu digitalni obsah zpfistupnén bezodkladné po
zaplaceni kupni ceny. V takovém piipadé pak zékaznik ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14
denni lhité od uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu. Z diivodu téchto okolnosti hodnych
zvlastniho zfetele je u digitdlniho obsahu nabizenych prostfednictvim stranek ¢i dalSich internetovych
sluzeb Poskytovatelky vyloucena moznost odstoupit v uvedené lhiit€ do 14 dnti od smlouvy uzaviené
zptusobem na dalku a pozadovat vraceni celé uhrazené ceny. Toto pravo je u zakaznika v postaveni
podnikatele vylouceno.

3. Zékaznik v postaveni spotiebitele je opravnén od smlouvy na poskytnuti digitalniho obsahu
uzaviené zpusobem na dalku odstoupit v pfipad¢, nedoda-li Poskytovatelka digitalni produkt
bezodkladné po jeho zaplaceni nebo v dodatecné lhité stanovené zakaznikem (pokud neni vyslovné
v popisu produktu stanoveno pozdé¢jsi datum dodani). Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez
dodate¢né lhiuty jen v piipadé, ze je z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze
poskytovatel digitalni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pii
uzavfeni smlouvy, Ze je plnéni v ur¢eném case nezbytné. Vyslovné se vsak stanovuje, Ze toto ujednani
se nepouzije v pripadé tzv. predprodeji a dalSich ptipadt, kdy je stanoveno pozdé€jsi datum dodani
plnéni.

4. Odstoupeni zakaznik ~ maze zaslat  Poskytovatelce e-mailem na  adresu
sbohemvrasky(@andreadolezalova.cz nebo pisemné na adresu jejiho mista podnikani, které je uvedeno
v téchto obchodnich podminkdch v jejich tvodu; pro tyto ucely lze pouzit formulat, ktery je
k dispozici na strankach Poskytovatelky. Odstoupeni od smlouvy postacuje prokazatelné¢ odeslat
Poskytovatelce i posledni den 14denni lhity od uzavieni smlouvy. V ptipadé fadné ucinéného
odstoupeni od smlouvy Poskytovatelka vrati piijaté penézni prostiedky nejpozdéji do 14 dnti od ptijeti
odstoupeni.

5. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divodu
digitalni obsah ¢i sluzbu za pivodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné nemoznym
nebo protipravnim, v ptipadé podstatného poruseni téchto podminek ¢i smlouvy zakaznikem, zejména
z davoda urazejiciho a podobného jednani zakaznika apod. Odstoupeni Poskytovatelky bude vzdy
zdivodnéno ze zakonem stanovenych nebo v téchto podminkach uvedenych divodi. Odstoupeni je
uc¢inné dorucenim oznameni zakaznikovi.
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VI. Reklama¢ni podminky pro nakup sluZeb a produkti

1. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava vznikajici z vadného plnéni, a to v piipadé, vykazuje-li
produkt vadu ¢i jiny rozpor s jeho objedndvkou. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi
pravnimi piedpisy, zejména ust. § 1914 — 1925 obcanského zakoniku. U sluzeb pak také § 2099 az
2112 obcanského zakoniku a pro zakazniky, ktefi jsou v postaveni spotiebitele, pak také § 2158 az
2160 obcanského zakoniku, kdy se v souvislosti sust. § 2615 pouziji u sluzeb pfiméfené uvedena
ustanoveni jako u kupni smlouvy. U digitalniho obsahu pak ustanovenimi § 2389a — 2389s obcanského
zékoniku a pro zékazniky v postaveni spotiebitele pak také ustanovenimi i § 2389g az 2389s
obcanského zakoniku.

2. Poskytovatelka odpovida za to, ze produkt pfi prevzeti nevykazuje vady. Vadu je povinen zakaznik
uplatnit u Poskytovatelky emailem bezodkladn€é po jejim zjisSténi na e-mailovou adresu
sbohemvrasky@andreadolezalova.cz. Vadu lze zékaznikem v postaveni podnikatele vytknout pfti
prevzeti plnéni. Vadu lIze zakaznikem v postaveni spotiebitele vytknout v maximalni zakonné
objektivni reklamacni 1htté Sesti mésici od prevzeti pfedmétu plnéni. Vadu krytou zarukou lze
vytknout nejpozdéji v reklamacni 1htité uréené délkou zarucni doby, pokud je zarucni doba delsi nez
Sest mesicu.

3. Zakaznik muize pozadovat odstranéni vady, pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Volbu
vyfesSeni reklamace provede zakaznik. Zakaznik v§ak neni opravnén od smlouvy odstoupit, jedna-li se
o vadu nevyznamnou.

4. Stanovuje se v souladu se zakonem, Ze pfimétena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou produktu
bez vady a vadného produktu, ktery byl zakaznikovi poskytnut. Ma-li byt produkt poskytovan po
urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.

5. Penézité Castky, které ma Poskytovatelka z divodu vadného plnéni vydat zakaznikovi, at’ uz z titulu
poskytnuti pfimétené slevy ¢i pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati poskytovatel na vlastni
naklady bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do Ctrnacti dnti ode dne, kdy zakaznik uplatnil u
Poskytovatelky ptislusné pravo z vadného plnéni.

6. Stanovuje se lhata 30 dnd pro vyfeSeni narokd zakaznika z titulu odpovédnost za vady, s tim, ze
Poskytovatelka je povinna zdkaznika do konce této lhlity vyrozumét o vysledku reklamacniho tizeni a
v pfipad€, neni-li mozné v této lhiit€ naroky zékaznika vyftesit, je tfeba mu o tom predem poskytnout
informaci a ve lhtité 30 dnti jej o pribehu reklamacniho fizeni informovat.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatelka poskytuje produkty v rozsahu a zpiisobem uvedenych v jejich popisu na webovych
strankach. Poskytovatelka neodpovida za to, Ze po vyuziti ji poskytované sluzby ziska zakaznik
automaticky osobni €i zdravotni nebo esteticky prospéch nebo jiné konkrétni vyhody a vysledky.
Poskytovatelka vyslovné upozoriuje zakazniky, ze v pripadé, pokud ma zakaznik kontraindikace, kdy
se nesmi cvicit nebo masirovat, a zakaznik presto bude produkty Poskytovatelky pouzivat, neni
Poskytovatelka odpovédna za jakékoliv nasledky. Z tohoto diivodu Poskytovatelka vzdy doporucuje
v ptipadé pochybnosti zakaznikovi poradit se se svym oSetiujicim lékatem. Produkty Poskytovatelky
nejsou zdravotni sluzbou.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam a produktim, webiim a
jejich jednotlivym soucastem, maji-li charakter autorského dila, neni-li v ramci webid uvedeno jinak.
Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k soucastem online produktd, maji-li
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charakter autorského dila. Uziti dila bez souhlasu Poskytovatelky ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon
prav k dilim je zak4dzan. Tento zakaz znamena zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, prebirani
a Sifeni a dal§iho neopravnéného nakladani s weby, clanky, online zdznamy, audiovizualnimi dily a
dalsi.

3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii (ADR) ze smlouvy je piislusna: Ceska obchodni
inspekce, Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépémské 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je rovnéz mozné vyuzit pfi feSeni sportt mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem ze smlouvy, v pfipad€, jedna-li se o spotiebitelsky spor.

4. Jakékoli hodnoceni produkti nebo poskytovatele (recenze), které je uvedeno na webovych
strankach, pochazi od osoby, které byl digitalni obsah skute¢né zpiistupnén nebo ktera vyuzila sluzbu.
Ovétovaci proces probihd tak, Ze recenze pochdzeji z uzavienych facebookovych skupin, kam maji
pristup pouze zakaznici, ptipadné jde o recenze zaslané zakazniky na e-mail poskytovatele, piipadné o
dalsi ovétené recenze ze zprav Ci socialnich siti poskytovatele.

5. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelkou a zakaznikem. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
vseobecnych obchodnich podminek.

6. Ustanoveni o ochrané osobnich udaji a nakladéani s cookies naleznete v dalSich sekcich webu
Poskytovatelky.

7. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek mutze Poskytovatelka ménit ¢i doplhovat a tyto
zmény jsou ucinné zveiejnénim novych vSeobecnych obchodnich podminek (jejich zmén) na webu
Poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotfena platnost ostatnich
ustanoveni.

Tyto v§eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti k 10.3.2025, kdy byly zvetejnény
na strankdch www.andreadolezalova.cz.

Andrea Dolezalova



